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DOKTERplan in Fryslan...

De maatschap Plastische Chirurgie Friesland, tevens een opleidingsmaatschap, verzorgt de
plastische chirurgie in Friesland.

Er wordt gewerkt vanuit drie ziekenhuizen (die binnen een straal van 30 kilometer van elkaar
liggen), met in totaal 5 werklocaties. Voor de maatschap is het Medisch Centrum Leeuwarden,
topklinisch ziekenhuis, de hoofdlocatie.

De regionale maatschap is gespecialiseerd in hand- en pols, reconstructieve en esthetische
zorg. Jaarlijks vinden circa 20.000 consulten en 5.000 behandelingen plaats, verspreid over de
werklocaties.

Zes plastisch chirurgen, één chef de clinique en vier artsen in opleiding leveren de medische zorg
in de ziekenhuizen.

De maatschap heeft het door de jaren heen steeds drukker gekregen. Immers, het werken in
meerdere ziekenhuizen brengt, naast 24 uurs beschikbaarheid voor de patiéntenzorg, allerlei
noodzakelijke verplichtingen met zich mee. Het deelnemen aan diverse organen, automatisering-,
kwaliteit en veiligheids-projecten, opleiding, multidisciplinair overleg, etc. zet in toenemende mate
een grote druk op de (dienst)roosters.

De handmatige planningsmethodiek op zes verschillende papieren roosterschema’s werd
voorheen ingevoerd in en gecommuniceerd via Outlook. Dit werd door de maatschap en de
planners als zeer bewerkelijk en vooral als foutgevoelig ervaren. Ondanks de alerte en uitstekende
inbreng van de planners was het ‘monniken werk’, bijna 40 uur op weekbasis.

In 2014 is besloten de overstap te maken naar digitale roosterplanning. Na marktonderzoek viel
de keuze op DOKTERplan van Lievestro.
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Rooster van de specialisten op basis van de gemaakte afspraken

De hoofdredenen hiervoor zijn, dat de software aansluit bij het regionale karakter van de
maatschap, veel maatwerk biedt op zowel maatschap als persoonlijk niveau en beschikt over
diverse geintegreerde en flexibele roosterfuncties. De overzichtelijke lay-out van de schema’s op
de devices maakt de informatie plezierig leesbaar en niet meer locatie- en tijdgebonden. Dit is
ten opzichte van de handmatige werkwijze een grote verbetering.

DOKTERplan - Weekoverzicht | ievesero!

o
. L% eok$plan  casus plan nol(lsno?plan Pol‘l%plan
‘‘‘‘‘‘‘‘ 3

“IV [P Dashboard [&] Onderhoud [ Agenda
3 B X o e e
g [vonang | g B> Week 23 (1-6-2015 t/m 7-6-2015,
ma 01 dio2 wo 03 dotd vros 2206/2007
0500 1200 zuser/AGNIO 0745 1145 LOKIO 0830 1130 MCLpoi 1 | [£330 1630 MCLpoi'3 0830 1200 MCLpoli2
7 [1330 1630 MCLpoli& 1145 16:00 LOK3 08:30 1130 MCL poii 2 0900 1200 zuster/AGNIO
1145 16:00 LOKIO 0900 1200 zuster/AGNIO. 1300 17:00 MCLpoli 4
1330 1630 MCLpoli3 1330 1630 MCLpoli 3
1330 1630 MCLpoli 1 1330 1630 MCLpoli2
0800 1800 AO 0800 1200 Baas toezicht 08301200 MCLpoi2 || uste
Doker? e ¥ =TSN 1530 1630 5oss tocsicht
1430 17:30 MCLpoli 4
08:30 1200 MCLpoli2 07:45 11:45 LOK3 0300180040 | 0800 12:00 LPOK
Dokter 2 08:30 1200 MCLpoli 1
3713
1200 1800 Reserve Combi
0800 1800 vri 0800 1800 BKH 0800 1800 AQ 0800 1800 BKH
Dokter 3
weeee 3116 Visite 0800 12:00 LPOK 0800 1800 AO 08:15 1200 NS SU 07:45 1600 LOK3
7 S0k 1300 1545 NSPOK
[STSPPPRN 75 16:00 N -OK
3721  |[08301200 McLpoid ] (0800 1200 NsPOK I e Jl0745 160 106 0800 1800 AO
13:00 15:45 LPOK | [1330 1630 NS SU | [08:00 1200 LPOK
1330 1630 MCLpoli3
Dokter 5 - =
0800 1200 LPOK 0800 1800 BKH 07:45 1600 LOK3 0800 1800 AO 0800 1800 BKH

3724,
Dokter 6
3726

0800 1200 LPOK

Dokter 7 815 1200 MCL poli 1 1330 1630 MCLpoli4
3727 13:00 15:45 LPOK.
530 1200 MCLpoi 3 0830 1200 MCL poi 1
Dokter 8
230 1800 Reserve Combi 1300 1545 LPOK

37131
Alost

3858

0800 1800 AO

Al0s2 0800 18:00 AO

AI0s3 0800 18:00 AO

asied] 08:00 18:00 A0
3850

ANIOSL

ANIOS2 0800 1800 AO

2 clielEE
8
®
8
8 i
s
H

Na een gedegen implementatie is op 1 juli 2015 gestart met DOKTERplan. Ook zijn de afspraken
over het spreekuurschema, de aantallen en types consulten en de aanwezigheid van dokters in
de verschillende ziekenhuizen afgestemd op de roostereisen met betrekking tot patiéntenzorg,
opleiding en ziekenhuis.

De maatschap en de planners zijn gaandeweg positief geraakt over de mogelijkheden en de
effecten van DOKTERplan in de praktijk. Nagenoeg alle ‘oude’ handmatige handelingen zijn
gestopt, wat een flinke tijdwinst oplevert.

Alle betrokken artsen hebben DOKTERplan op hun smartphone en tablet. Medewerkers op alle
ziekenhuislocaties kunnen meekijken via de werkplekschermen.

De beschikbaarheid van de informatie verschaft gebruikers nieuwe inzichten om het rooster
voortdurend te verbeteren.

DOKTERplan biedt de maatschap objectieve tools om zo compact en efficiént mogelijk te werken
en eenvoudig in lastige situaties te kunnen handelen.

De maatschap is tot op heden positief over het resultaat, evenals de planners. Lievestro faciliteert
de maatschap en de planners door feedback en verfijning van de planning.
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